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КОДЕКС ЧЛЕНОВ ВРОО «ВОЛГОГРАДСКОЕ КАЧЕСТВО»
Кодекс подведения членов ВРОО «ВК» (далее – Кодекс) устанавливает обязательные для каждого члена ВРОО «ВК» правила поведения при осуществлении ими своей непосредственной деятельности, основанной на морально-нравственных нормах, уважении к обществу в целом, потребителям произведенной ими продукции, к своим коллегам и бизнес-партнерам.
Настоящий Кодекс касается общественного характера деятельности предприятий-членов ВРОО «ВК», при которой мерилом, критерием становится благо и выигрыш для всех и каждого как основной интерес общества. Кодекс не является корпоративным, а объединяет интересы всего российского общества (или жителей Волгоградского региона) с добровольно взятыми на себя обязательствами каждого из членов ВРОО «ВК».
Члены ВРОО «ВК» должны ясно отдавать себе отчет в том, что объективно существует так называемый разрыв ожиданий, т.е. разрыв между той информацией (с точки зрения ее объема, достоверности и полезности), которую потребители ожидают от производителей качественной продукции, и той, которую они могут представить и фактически представляют потребителям своей продукции, в силу характера своей коммерческой деятельности.
Достижение целей и задач, закрепленных в УСТАВЕ ВРОО «ВК» возможно в условиях активного взаимодействия  между членами ВРОО «ВК» и жителями области и напрямую зависит от качества реализации своих полномочий всеми членами организации. В связи с этим члены ВРОО «ВК» в своей деятельности должны стремиться к качественно новому характеру открытости для общественности, который станут в дальнейшем развития залогом и основой потребительского доверия, как к ВРОО «ВК», так и к ним, как ее членам.

Члены ВРОО «ВК» при осуществлении своей организационной деятельности обязаны:

1.    Руководствоваться высокими общественными интересами.

2. Исходить из честного, ответственного и добросовестного исполнения обязанностей перед потребителями своей продукции в обеспечении качества предоставляемых им товаров и услуг

3. Способствовать реализации целей и задач, закрепленных в Уставе ВРОО «ВК», учитывая их при планировании, организации и осуществлении как внутренней, так и внешней деятельности

4. Строить деятельность своего предприятия, организации в сфере политики качества товаров и услуг на принципе максимальной открытости и достоверности предоставляемой потребителям информации 

5. Участвовать в просветительской деятельности по ознакомлению волгоградской общественности со всеми данными о качестве товаров и услуг на территории Волгоградской области через различных формы собственной деятельности

6. Не допускать высказываний, заявлений, обращений от имени ВРОО «ВК», не будучи на то ими уполномоченным, соблюдая профессиональное поведение: необходимость поддержания репутации и авторитета ВРОО «ВК» в целом и воздержания от любых поступков, которые могли бы дискредитировать.
